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Forms

Um meio rapido e intuitivo de obter dados
dentro do Therefore™

Um dos beneficios principais dos
formularios eletronicos € a entrada
mais rapida e confidvel de
informacdes dentro do Therefore™.
Proporcionando uma aparéncia e
comportamento familiar para o0s
usuarios, bem como um formato
estruturado, os formularios tornam
facil inserir, processar e medir dados
relevantes validados.

Uma visao rapida do
Therefore™ Forms...

Forma rapida e confiavel
de coletar dados

Facil de projetar,
personalizar e hospedar

Os formularios personalizados podem
ser desenhados diretamente no
Therefore™, economizando o tempo
e o incomodo dos administradores.
Os formularios podem ser publicados
internamente ou na web para coletar
dados de compradores ou clientes.
Os usuarios se beneficiam de um
método eficiente e confiavel para dar
entrada a informacgoes.

Vinculo para fluxos de trabalho
e ferramentas analiticas

Suporte para PDF,
Interno e formularios da web




Visao geral do Therefore™ Forms
O Therefore™ oferece trés possibilidades para usar formularios:

FORMULARIOS EM PDF

Os formularios PDF preenchiveis criados usando software de terceiros, podem ser
indexados e salvos automaticamente para o Therefore™ através do conector de contetido
do Therefore™. O conector de conteldo pode salvar formularios em PDF de caixas de
entrada de e-mail ou de pastas monitoradas.

FORMULARIOS INTERNOS DO THEREFORE™

Um formulario do Therefore™ é uma visualizacao dos dados de indice, que os
administradores podem criar rapidamente no Solution Designer. Eles sao altamente
personalizaveis, com opc¢des de adicionar imagens, cores e fontes diferentes. Os campos
do formulario sdo equivalentes a metadados normais, que podem ser salvos com ou sem
um arquivo associado.

Assim que um administrador cria um formulario, os usuarios do Therefore™ que possuem
permissao podem acessar, completar e dar entrada a dados diretamente pelo cabecalho
do menu do Therefore™ Navigator ou do Therefore™ Web Access.

FORMULARIOS DA WEB DO THEREFORE™

Os Formularios Web do Therefore™ sao projetados da mesma maneira que os formularios
internos, mas com alguns poucos passos pode-se publica-los em um website publico usando
a tecnologia iFrame. A vantagem dos formularios da web é que qualquer participante externo
pode dar entrada a dados através destes, mesmo se ele nao possua uma conta de usuario do
Therefore™. Como € o caso para os formularios internos do Therefore™, a submissdo do
formulario através da web é salva diretamente em uma categoria do Therefore™ e pode ser
submetida com ou sem um documento anexado.

Formularios em acao

FORMULARIOS EM PDF EM AGAO

Uma agéncia governamental responsavel pela autorizacdao de construgbes cria um
formulario de requerimento em PDF preenchivel para os cidadaos baixarem de seu website
e dar entrada por e-mail. Uma vez que o formuldrio chega ao endereco de e-mail
monitorado, o Conector de Conteldo™ salva e indexa automaticamente o formulario no
Therefore™. A chegada de um novo formuldrio inicia automaticamente um fluxo de
trabalho para processar a autorizacao de construcao.
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A agéncia também tem a opgdo de salvar os formularios preenchidos em uma pasta de
entrada monitorada pelo Conectores de Conteldo. Isto pode ser Util se um funcionario
do governo auxilia a um possivel construtor ao preencher o formuldrio durante uma
audiéncia. Apds o formulario ser preenchido, o funcionario simplesmente salva-o na
pasta correta e o conector o indexa e o importa automaticamente.

FORMULARIOS INTERNOS DO THEREFORE™ EM ACAO

Os formularios internos do Therefore™ sao Uteis para tudo, desde solicitagdes de férias
até pedidos de compras internos. No caso de uma solicitacao de compra, os usuarios do
Therefore™ simplesmente selecionam o formulario correto pelo menu, preenche os
dados e clica em salvar. Isto inicia automaticamente um fluxo de trabalho para facilitar
a aprovagao e um processo de compra simplificado.
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FORMULARIOS DA WEB DO THEREFORE™ EM AGCAO

Para medir os indicadores de desempenho relacionados a experiéncia dos clientes, uma
empresa de varejo envia automaticamente uma pesquisa de satisfacdo do cliente apds
cada venda, usando um formulario da web do Therefore™.

Apresenta

Apos a venda, a empresa envia um link da pesquisa de satisfagao, que o cliente preenche
e submete. Isto pode iniciar automaticamente um fluxo de trabalho para alertar os
técnicos de servicos ao cliente sobre criticas negativas. Além disso, relatdrios de pesquisa
sao enviados regularmente para analise, e painéis em tempo real dos dados podem ser
visualizados no Microsoft® Power BI.
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Beneficios dos formularios

e Obter dados validados no Therefore, rapidos e eficientemente
e Automatizar a coleta de dados de parceiros internos e externos
e Vincular facilmente a fluxos de trabalho e ferramentas de analise

Mais informacgoes de como criar e configurar o Therefore™ Forms podem ser
encontradas em nossa documentacao técnica online.
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PEOPLE PROCESS INFORMATION

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste trabalho poderd ser reproduzida em qualquer forma ou por quaisquer meios - graficos, eletrénicos ou mecéanicos, incluindo
fotocopiar, gravar, mascarar, ou em sistemas de armazenamento e restauragdo de informagdes - sem a permissdo por escrito do editor. Microsoft e Outlook sdo marcas
registradas ou marcas comerciais registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou outros paises. IBM e Lotus Notes sdo marcas registradas da International
Business Machines Corporation nos Estados Unidos, outros paises ou ambos. Quaisquer outras marcas registradas de terceiros as quais foram feitas referéncias ou foram
mostradas neste documento podem ser marcas registradas e/ou marcas comerciais registradas de seus respectivos proprietarios. O editor e o autor ndo reivindicam estas
marcas registradas. Embora todo o cuidado tenha sido tomado na preparagdo deste documento, o editor e o autor ndo assumem responsabilidade por erros ou omissoes, ou
por danos resultantes do uso das informagdes contidas neste documento.
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